Vizyon ve Stratejimiz
Vizyonumuz

Lider, oncii ve giivenilir banka konumunu bdlgesel finansal gii¢ olarak siirdiirerek, miisterilerin,
hissedarlarin ve galisanlarin en ¢ok tercih ettikleri banka olmak

Amaclarimiz
Miisterilerimiz agisindan;

* Hizmet sunumunda, hedefimizi olusturan tiim sektor ve miisteri gruplarinda en ¢ok tercih edilen
banka olmak

* Miisterilerimize, nitelikli ¢caliganlarimiz, yaygin sube agimiz ve sube dist hizmet kanallarimiz ile
eksiksiz, giivenilir ve kaliteli hizmet sunmak

* Yiiksek is ahlaki prensiplerimize taviz vermeksizin uymak

Hissedarlarimiz agisindan;

* Hisse degerimizi istikrarli bir bicimde artirmak

» Etkin bir risk yonetimi anlayisi ile hareket etmek

Calisanlarimiz agisindan;

* Tercih edilen igveren olmak ve calisanlarimiza kisisel ve mesleki gelisimlerini tesvik edici
programlar ve egitim imkanlart sunmak

* Miisteri odakli yaklagimimizi tiim ¢alisanlarimiza yaymak

* Sadakati, sorumluluk almay1 ve yaratici olmay1 desteklemek ve tegvik etmek

* Yetkinlik ve performansa dayali, adil ve glivenilir bir ise alma, degerlendirme, atama ve yiikselme
sistemi uygulamak

Ozetle,

Miisteri ihtiyaglarini hizli, etkin, kaliteli ¢oziimlerle karsilayan ve ¢aliganlarini islerinde en yiiksek
performansi gosterebilmeleri i¢in tesvik eden bir banka olarak, hissedarlarimiza yarattigimiz degeri
istikrarli bir bi¢imde artirmak.

Degerlerimiz

Bankamizin kurumsal kimligini temsil eden, vizyon ve amaglarimiza ulasmamizda yol gdsteren ve
calisanlarimizin igsellestirerek is ve yasam bigimi haline getirdikleri degerlerimiz;

* diiriist ve glivenilir,

* lider, onctli ve yenilikei,

* miisteri odakli ve kaliteli hizmet sunan,

* topluma, insana, ¢evreye saygili ve duyarli,

* seffaf

olmaktir.

Stratejimiz
Vizyon ve amaglarimiza ulagmak iizere “miisteriye en yakin banka olma temeline dayali siirdiiriilebilir
karl biiylime”dir



